SOY TEKHANHHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA KHU VU'C NINH HOA Péc lap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 1084 /BC-BVNH Ninh Hoa, ngay 04 thang 10 nam 2024

BAO CAO
Tong hop, phan tich sy co y khoa 9 thang dau niam 2024

Kinh guri: S¢ Y t& Khanh Hoa.

Thuc hién Thong tu 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 nim 2018 cua Bo Y té

Huéng dan phong ngira su ¢d y khoa trong cac co so kham bénh, chita bénh;

Thuc hién Ké hoach sé 116/KH-HPQLCL ngay 26 thang 01 nim 2024 cta Bénh
vién Pa khoa khu vue Ninh Hoa vé hoat dong quan ly chét luong bénh vién nam 2024.

Bénh vién Pa khoa khu vuc Ninh Hoa bao cao téng hop, phan tich su cd y khoa
trong bénh vién 9 thang dau nim 2024 nhu sau:

I. TONG SO SU CO Y KHOA PUQC BAO CAO

Trong 9 thang dau nim 2024, tong s6 bao cao su c¢b y khoa duoc ghi nhan 1a 42
truong hop, cu thé:

1. Hinh thirc bao céo bét budc: 0 truong hop.

2. Hinh thirc bao cao ty nguyén: 42 trudong hop.

- B4o céo bang phiéu qua hé thdng bao cdo su cb y khoa ctia bénh vién: 42 trudng

- Béo céo qua thung thu: 0 truong hop.
- B&o céo qua website bénh vién: 0 truong hop.

II. PHAN LOAI VA TAN SUAT XAY RA SU CO

1. Phan loai sw ¢6 theo mirc dd ton thwong:

a) Su ¢b thudc nhém NCO (Chura xdy ra): 04 trudng hop.

b) Su ¢6 thuéc nhém NC1 (T6n thiwong nhe): 38 trudng hop.

- Mt B (Sw ¢é dd xdy ra, chuwa tac dong triee tiép dén nguoi bénh): 27 truong hop

- Mirc C (Su ¢6 da xdy ra tdc dong truc tiép dén nguoi bénh, chwa gdy nguy hai):
08 truong hop.

- Mtc D (Si ¢6 di xay ra tdc dong tric tiép dén nguoi bénh, can phdi theo doi
hodic dd can thiép diéu tri kip thoi nén khong gdy nguy hai): 03 truong hop.

¢) Su ¢6 thudc nhoém NC2 (T6n thwong trung binh): 0 trudng hop.

d) Su ¢6 thuéc nhom NC3 (T6n thirong ning): 0 trudng hop.



2. Phan loai sw ¢ theo nhom s ¢6

- C&c quy trinh k¥ thuat, thu thuat chuyén mén: 13 truong hop

- Nhiém trung bénh vién: 01 truong hop

- Thubc/dich truyén: 04 trudng hop

- Mau va cac ché pham méu: 0 trudng hop

- Thiét bi y té: 02 truong hop

- Hanh vi: 0 truong hop

- Tai nan ddi véi ngudi bénh: 07 truong hop

- Ha ting co s6: 13 truong hop

- Quan ly ngudn luc/ t6 chic: 01 truong hop

- H0 so, tai liéu, tha tuc hanh chinh: 0 truong hop

- Khac: 01 truong hop

(Chi tiét phan | cia phuy luc).

3. Phén loai s ¢4 theo nhém nguyén nhan giy ra su co

- Nguyén nhéan do nhan vién: 19 truong hop

- Nguyén nhén do nguoi bénh: 02 truong hop

- Nguyén nhan do méi truong lam viéc: 18 truong hop

- Nguyén nhan do t6 chire/ dich vu: 02 truong hop

- Nguyén nhan do yéu té bén ngoai: 01 truong hop

- Nguyén nhéan do khéc: 0 truong hop.

(Chi tiét phan 1 cia phy luc)

I1l. PHAN TiCH NGUYEN NHAN VA DE XUAT GIAI PHAP

(Kém theo phan phy luc)

Tat ca cac sai sot, sy cd nguy co trén da dugc cac khoa, phong phat hién, bao cdo
va dd c6 hanh dong xt tri kip thoi khong dé xay ra va gdy anh huéng dén sic khoe cua
ngudi bénh. Sau khi tong hop tat ca cac sy ¢d dd duoc phan tich tim ra nguyén nhan, dua
ra cac hanh dong khic phuc, phan hoi va dua ra cic khuyén cao phong ngira bang ban tin
an toan trong Bénh vién theo dung quy dinh./.

Noi nhin: | GIAM POC

- Nhu trén (VBDT); o Ny

- Lanh dao Bénh vién (VBDT); A KHO (

- Céc khoa, phong (VBDT); KHU VU é/
- Luu: VT, Té QLCL. NINH HOA

L&Qxang Lénh
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Phu luc I )
TONG HQP PHAN TICH SU CO Y KHOA 9 THANG PAU NAM 2024
(Kem theo bdo cao so 1084/BC-BVNH ngay 04 thang 10 nam 2024)

I. PHAN LOAI SU CO THEO NHOM SU CO, MUC PQ TON THUONG VA TAN XUAT XAY RA

Tan xuat xay ra tirng loai suw co

STT Phan loai nhém sw ¢6 NCO NC1 NC2 NC3

A | B|]C|D|E|F|G|H

Sw c6 lién quan dén quy trinh ky thuat, thi
thuat chuyén moén

Khdng c6 su dong y cuia ngudi bénh/ngudi nha
1 | (doi véi nhiing ky thuét, thu thuat quy dinh phai
ky cam két).

Khoéng thuc hién khi ¢6 chi dinh.

Thuc hién sai nguoi bénh

Thyc hién sai thu thuat/quy trinh/ phuong phép 09 | 03
dieu tri

Thuc hién sai vi tri phau thuat/thu thuat 01

Bo sot dung cy, vat tu tiéu hao trong qua trinh
phau thuat

T vong trong thai ky.

Tw vong khi sinh

O (N OO (O] & [ WD

Ttr vong so sinh.

Nhiém trung bénh vién

Nhiém khuan huyét

Nhiém khuan vét mé

Viém phoi

Nhi&m khuan tiét niéu

G| WIN|F

Cac loai nhiém khuan khac. 01

Thudc/dich truyén

Cép phat sai thudc

Bo s6t thudc/liéu thude

Thiéu thudc

Sai thudc/Dich truyén 01

Sai lidu/sai ham luong

Sai nguoi bénh

Sai thoi gian

O NOO| 0T DWW | DN

Sai duong dung




9 | Saiylénh
10 | Sip xép bao quan thubc
11 | Nham Ian thudc/dich truyén 01 | 02
IV | M&u va cac ché pham méau
1 | Phan &ng phu/tai bién khi truyén mau
2 | Truyén nham méu, ché pham mau
3 | Truyén sai liéu, sai thoi diém
V | Thiétbiy té
1 | Thiéu théng tin str dung
2 | Lai thiét b 01
3 | Thiét bi thiéu hoac khdng phu hop. 01
4 | Hong thiét bi
VI | Hanhvi
1 Khuynh hudng ty gay hai/ tu ti
2 | C6 hanh dong tu tir
3 | Qudy rbi tinh duc bai nhan vién
A Quay rbi tinh duc bai ngudi bénh/ khach dén
tham
5 | Xam hai co thé boi nguoi bénh/khach dén tham
VIl | Tai nan d6i véi nguwoi bénh
1 | Tenga o1 | 03 |03
2 | bi¢n giat
3 | Chaynd
VIII | Ha ting co sé
1 | Bi hu hong/ bi 13i 01 |10 | 01
2 | Thiéu hoac khéng phi hop 01
IX | Quan ly ngudn luc/ té chiic
1 | Tinh phu hop, day du cua dich vu kham bénh,
chira bénh
2 | Tinh phu hop, day da cua nguon luc.
3 | Tinh pht hop, déy du cua cac chinh sach, quy 01
dinh, quy trinh huéng dan chuyén mén
X | H so, tai ligu, thii tuc hanh chinh
1 | Tailiéu mat hoic thiéu
2 | Cung cip hd so tai liéu cham
3 | Tai liéu khéng ré rang, khéng hoan chinh




Nham hd so tai liéu

5 | Thoi gian cho doi kéo dai

6 | Tha tuc hanh chinh phtc tap

X1l | Khac

Céc su ¢b khong d& cap trong cac muc tir 1-X 01

Tong so: 42 04 |27 | 08 |03

I1. PHAN LOAI SU CO THEO NHOM NGUYEN NHAN GAY RA SU CO

Tan xuat xay ra tirng loai suw co

STT Phén loai sw ¢6 theo nhém nguyén nhin NCO NC1 NC2 NC3

A | B|C|D|E|F|G|H

| Nhan vién

1 | Nhan thirc (kién thic, hiéu biét, quan niém)

Thuc hanh (ky nang thyc hanh khong dung quy dinh, | 1 15102 | 01
2 huong dan chuan hodc thuc hanh theo quy dinh,
huéng dan sai)

Thai do, hanh vi , cam xuc

Tam sinh ly, thé chat, bénh ly

3
4 | Giao tiép
5
6

CAc yéu t6 xa hoi

Il | Ngwoi bénh

1 | Nhan thirc (kién thic, hiéu biét, quan niém)

Thyc hanh (ky nang thuc hanh khong dung quy dinh, 01|01
2 hudng q;in chuan hoac thyc hanh theo quy dinh,
hudng dan sai)

Thai do, hanh vi , cam x(c

Tam sinh 1y, thé chét, bénh Iy

3
4 | Giao tiép
5
6

Céc yéu t6 xa hoi

Il | Méi trwong lam viéc

1 | Co s& vat chit, ha tang, trang thiét bj 02 10|03 |01

2 | Khoang cach dén noi lam viéc qua xa

3 Danh gia vé d an toan, cac nguy co rii ro cua moi
truong lam viéc

4 | Néi quy, quy dinh va dac tinh k¥ thuat 02

IV | Té chirc/ dich vu

1 | Céc chinh sach, quy trinh, huéng dan chuy@&n mén 01 01




Tuan thi quy trinh thyc hanh chuan

Vin hoa to chirc

Lam viéc nhém

Yéu té bén ngoai

Moi truong tu nhién

W R |DlwW[N

San pham, céng nghé va co sé ha tang 01
Quy trinh, hé théng dich vu
VI | Khac
1 | Céc yéu td khong dé cap trong cac muc tir -V
Tong sb: 42 04 |27 |08 |03
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Phu luc 11

MO TA SU' CO, PHAN TiCH NGUYEN NHAN, PE XUAT HUONG GIAI QUYET KHAC PHUC VA KHUYEN CAO
PHONG NGUA SU CO Y KHOA 9 THANG PAU NAM 2024

(Kém theo bdo cdo sé 1084 [BC-BVNH ngay 04 thang 10 ndm 2024)

STT MA SO MO TA SAI SOT, SU CO NGUYEN PE XUAT GIAI PHAP KHAC PHUC VA
SU CO NHAN KHUYEN CAO PHONG NGUA
A | CAC SU CO Y KHOA SAP XAY RA (NEAR MISS)
|. THUOC/DICH TRUYEN
01 MS040224 Ong thubc Furosemid 20mg rat gidng | Thudc c6 hinh | - Bo sung danh muc thudc nhin giong nhau

v6i oOng thubc Terbutalin 0,5mg
(Vinterlin). Sau khi khoa nhan thudc
vé bo thube ti truc phat hién 02 6ng
thudc nhin giéng nhau c6 kha ning
gay nham lan.

thirc nhin gidng
nhau, chua c¢o
trong danh muc
canh bao.

sau khi thyc hién thau moéi.

- Thong bao giao ban khoa hai loai thudc 6ng
Furosemid 20mg voi oOng thude Terbutalin
0,5mg (Vinterlin) c6 hinh thirc giong nhau.

- Dan giéy mau Ién hai loai thudc dé phan biét
chong nham lan.

- bit 02 loai thude trong tu truc cach xa nhau.

I1.TAI NAN POI VOI NGUOI BENH
02 | MS240524 | Ngudi nha bénh nhi bi sot cao mang | Chua cé nuéc 4m | - Trude tién huéng dan ngudi nha dat binh
theo binh thuy nuéc sdi dén dé trén | lau mat cho bénh | thuy nude s6i noi an toan, tranh do v&. )
dau giwdong dé lau mat cho bénh nhi. | nhi. - Hudéng dan nguoi nha khi thay tré ¢6 dau
Kha ning giy d6 v&, giy bong cho hiéu sot ~phéti~ bao cho nhan vién y t€¢ dé duoc
tré. huong dan ho tro.
- Khoa trang bi cung cép noi cung cip nudc
am lau mat cho ngudi bénh.
I11. HA TANG CO SO
03 MS300724 | Quat trin phong bénh s 5 bi bong | Nhian vién duoc | - Bao bd phan HCQT dé kiém tra, khic phuc.

troc 16p laphong loi chan quat, 16p 4o
boc truc quat, don bé. Nguoi bénh

phan cong quan
Iy budng bénh

- Nhan vién quan ly budng bénh, theo dai,
kiém tra hang tuan dé bao céo sira chira kip
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niam bén dudi quat khong dam bao an
toan.

chua phat hién,
bao cao stra chira
kip thoi.

thoi.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, phat
hién nhiing noi mét an toan do co s& vat chat
dé khic phuc.

IV.THIET BI Y TE
04 | MS380824 | pikiém tra thiy khoa khong trang bj | Chua dy trd si | - Nhac nho khoa, ghi vao bién ban kiem tra,
binh oxy tiéu, chi c6 phao oxy, khi | dung thiét bi phu | Phong Diéu dudng lam viéc v6i t6 VITTB dé

van chuyén bénh nhan dang thd oxy | hop. cung cép. binh oxy'nh(") cho khoa. 7

di 1am cén lam sang ( CDHA), nguoi - Khoa lién h¢ v61 bo phan OXy ( VITTB) dé

bénh c6 thé thiéu oxy dnh hudéng dén muon co s st dung tam thoi. o

nguoi bénh - Khoa 18p du tru d€ nghi cap binh oxy tiéu dé
tai khoa dé€ st dung cho nguoi bénh.

B | CACSU CO Y KHOA DA XAY RA
I. CAC QUY TRINH KY THUAT, THU THUAT CHUYEN MON
01 MS010124 Nguoi bénh duge chan doan Gay dau | Piéu dudng | - Ngung van chuyén nguoi bénh, mang xe day
duoi xuong dui (T) va vét thuong | cham soc khoa | nam, ho trg, nhe nhang d6i ngudi bénh qua xe
nhiéu noi trén co thé. Bénh nhan c6 | LCK, chua nim | day nam.

chi dinh b6 bot tai phong kham Ngoai, | dwgc  quy trinh | - Van chuyén ngudi bénh dén phong kham

dié}l dl{éng cham sg’)c dung xe day | van chuyen Ngoai bo bot theo chi dinh.

ngf)i‘ .déA Vfll’l, chuyén 1A1gu’(‘yi ,bénh‘. nguoi bénh gay | _ Huéng dan lai quy trinh van chuyén ngudi

Ngli:m bénh cé nguy co gay choang va | xuong dui. bénh cho diéu dudng tai cac khoa 1am sang.

di lech xuong gay. - Céc khoa nén dao tao lai cac quy trinh chdm
soc khong thudc chuyén khoa nhung c6 lién
quan, khi c6 bénh kém dé diéu dudng nam va
khong mac sai pham tuong tu.

02 MS020124 | Piéu dudng dung viét bi ghi thong tin | Khoa 1am sang | - Xac dinh chinh xéc lai thong tin ngudi bénh

nguoi bénh trén ong nghiém dung
bénh pham, chir nhd, mo dé gy nham
lan

chua trang bi but
16ng dau (khong
tay) de ghi trén

tranh nham 1an.
- Phan hdi lai su ¢6 dén cac khoa, phong co
lién quan.
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bénh pham.

- Céc khoa trang bi but long dau (khéng tay)
dé ghi trén bénh pham.
- Téap huan lai quy trinh ldy va van chuyén

bénh phim cho Diéu dudng.

03 MS030124 Két qua nudi cdy vi sinh tai Bép an | Quy trinh gidm | - Xt Iy méi truong va dung cu ché bién thic
bét thp:(‘)‘ﬂg, khoa KSNK chua phan | sat vi sinh chu’a} an tai Bép an cua Bénh vién.
ho6i dén lanh dao khoa/phong c6 li€n | quy dinh cu the | - Pé xuat khoa KSNK giam sat vi sinh lai Bép
quan nén’ chua c¢6 hanh dong chan | ng1 dung phan in cua Bénh vién.
chinh, khac phuc kip thoi. hoi sau nudi cay | _ Bé sung ndi dung phan hdi sau nuéi cdy vi

visinh. sinh cu thé dén lanh dao khoa/phong co lién
quan va c6 xac nhan.

04 MS070324 | Bénh nhi so sinh tai khoa Nhi c6 chi | K§ thuat vién xét | - K thuat vién xét nghiém lay mau mau kiém
dinh xét nghiém Huyét dé, KTV sau | nghi¢ém chua | tra lai va bé,O két qua xet nghiém cho bac sy
02 lan thyc hién xét nghiém cho bénh | thuc hién dung | khoa Nhibiet. ,
nhi déu cho két qua Bach cau 1a | quy trinh huéng | - K¥ thudt vién can tuan thu Quy trinh trd ket
60.000BC/mm® két qua nay bat | dan st dung may | qua xét nghi¢m.
thuong nhung KTV khong thong bao | Huyét hoc | - Hop giao ban, bao cao rat kinh nghiém. Tap
cho truéng khoa biét ma chi in két qua | Celldyn Ruby. | huén lai quy trinh tra két qua xét nghiém; quy
va tra cho khoa 1am sang. Sau khi trinh huéng dan sir dung may huyét hoc
nhan két qua Bac sy khoa Nhi da phan Celldyn Ruby va cic méay xét nghiém khac
hoi lai khoa xét nghiém dé nghi kiém cho toan thé KTV.
tra lai do khong phu hop voéi triéu
ching lam sang. Sau do6 KTV trudng
lay lai mAu, thuc hién 02 phuong phap
nhuom, kéo lam va van hanh may
theo ché do chay mau so sinh thi cho
két qua binh thuong 1a  7.600
BC/mm?,

05 MS080324 Nguoi bénh tai ban kham YHCT duoc | Khoa CDbHA | - Khoa VLTL-PHCN-YHCT phan hoi lai cho
Béc sy chan doan: Pau cb gay va cho | chua théng nhat | khoa CDHA ¢ doc lai két qua cho nguoi
phiéu chi dinh chyp X-Quang cot|va ban  hanh | bénh.
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song c6 thang nghiéng. Sau khi co két
qua, Bac sy YHCT phat hién KTV
khoa CDHA bi nhdm trong qué trinh
doc va tra két qua cu thé: Khong thay
hinh anh t6n thuong tim phoi, khong
phu hop véi chi dinh va hinh anh trén
phim.

dugc quy trinh
doc va tra két
qua chyp X-
Quang

- KTV chan doan hinh anh can kiém tra di
chiéu lai két qua doc véi chi dinh va hinh anh
trén phim X-Quang.

-Khoa CPHA xay dung quy trinh doc va tra
két qua chup X-Quang.

06

MS150524

Nguoi bénh dugc bac sy cho y 1énh
truyén Glucose 10% 500ml x02 chai
chay vé6i toc do XL giot/phut. Pén
13h30, ngudi bénh dau tiéu nén da tu
mang cdy va chai truyén dich vao nha
vé sinh dé di tiéu, vo tinh 1am sat dau
ddy cam vao chai dich truyén ra
ngoai. Lam chay it mau vao ong day.

Chua huéng dan
nguoi bénh biét
nhitng ndi dung
can chu y trong
qua trinh truyén
dich.

- Huéng dan ngudi bénh nam lai givdng bénh.
- Thay day truyén dich va truyén lai cho ngudi
bénh.

- biéu dudng hudng din lai cho ngudi bénh va
ngudi nha cach theo ddi, cham soc khi truyén
dich va goi nhan vién y té khi can thiét.

- NVYT thuc hién cham so6c va tham hoi
ngudi bénh trong qua trinh thyc hién truyén
dich.

07

MS160524

Khoa Ngoai chi dinh cho ngudi bénh
Nguyén Thi Kim Dung lam xét
nghiém nuéc tiéu. Nhung khoa xét
nghiém in phan két qua xét nghiém
nudc tiéu cua ngudi bénh Trinh Thi
Thuy Trang vao to chi dinh cia nguoi
bénh Nguyén Thi Kim Dung.

Nhan vién chua
kiém tra  ddi
chiéu truge khi
in tra két qua xét
nghi¢m

- Khoa Ngoai TH phan hoi lai cho khoa Xét
nghiém dé in tra lai két qua cho nguoi bénh.

- KTV khoa XN can kiém tra ddi chiéu lai
thong tin bénh nhan va két qua voi phiéu chi
dinh trudce khi in va tra lai cho ngudi bénh.
-Khoa XN giao ban va nhic nhd toan thé
KTV.

08

MS170524

Bénh nhan vao vién luc 8h35 ngay
27/4/2024. Trong qua trinh tham
kham va cho y 1énh thudc, bac s§ diéu
tri va bac sy phong kham khong khai
thac k¥ tién s di ung cua gia dinh
nén di cho y lénh thudc truc tiép
dudng tinh mach. Trong qua trinh

Chua thuc hién
khai thac tién su
truéc  khi  chi
dinh thudc cho
nguoi bénh

- Piéu dudng chiam soc bao bac s§ diéu tri.

- Bac sy ngung y 1énh thuég tiém da cho. Thay
y lénh thudc tiém tryc tiép tinh mach bang
thudc truyén tinh mach

- Thyc hién theo doi ky nguoi bénh trude,
trong va sau khi truyén thudc.

- Hudng dan nguoi bénh va ngudi nha cac dau
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thyc hién y lénh, Piéu dudng chim
soc da tién hanh khai thac tién st di
ung cua gia dinh va phat hién c6 me
bi di rng dang mé day khong 10 loai.

hién bat thuong dé bao cho NVYT kip thoi.
- Thong bao giao ban nhic nhd NVYT tai
khoa Nhi.

09

MS180524

Bénh nhi 27" viao vién ngay
15/5/2024 voi chan doan: Nhiém
khuan rudt+Viém phéi. Puoc chi dinh
Ceftriaxone truyén tinh mach. Piéu
dudng trude khi thuc hién y 1é€nh khai
thac tién sir phat hién bénh nhi da
kham bénh ngay 10/5/2024 véi chan
doéan: Vang da chua rd nguyén nhan.

Bac sy chua thuc
hién khai thac
tién st trudc khi
chi dinh thudc
cho ngudi bénh

- Piéu dudng chiam soc bao bac sy diéu tri.

- Bac sy ngung y lénh thudc Ceftriaxone da
cho. Thay bang y 1énh Cefotaxim g tiém tinh
mach.

- Theo ddi k¥ tinh trang bénh nhi trong qua
trinh dung thudc.

- Théng bao giao ban nhic nhd NVYT tai
khoa Nhi khai thac tién sir bénh va di tng
trude khi chi dinh thue cho ngudi bénh.

10

MS270724

Piéu dudng khoa kham cip ctu
chuyén bénh vao khoa nhung tén
ngudi bénh va tén hd so bénh an
khong khop

Thuc hién chua
ding quy trinh
xdc dinh chinh
xac nguoi bénh.
Khéng c6 vong
deo tay nhéan dién
nguoi bénh do
gdp khoé khan
trong coéng tac
ddu thdu, mua
sim

- Thong bédo giao ban, rit kinh nghi¢m. Trong
thoi gian chua c6 vong nhan dién, to chirc dao
tao lai quy trinh xdc dinh chinh xac nguoi
bénh va ding loai dich vu va quy trinh tiép
nhan, ban giao bénh nhan vao khoa cho toan
thé nhan vién bénh vign.

- Xuc tién nhanh viéc dau thau mua sam vong
deo tay nhan dién nguoi bénh. Sém trién khai
lai quy trinh nay.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat

11

MS280724

Phong kham Noi c6 chi dinh [am xét
nghiém HbAIC va cac xét nghiém
khac nhung nhén vién phong lay mau
xét nghiém quén ldy mau trong dng
xét nghiém phu hop. Kéo dai thoi gian
cho doi

Thyc hién chua
dung quy trinh
lay mau  bénh
phdim méau tai
khoa xét nghi¢m.

- Kiém tra va lién hé lai voi bénh nhan dé giai
thich va thyc hién 1dy miu xét nghiém phu
hop.

- Giao ban ddo tao lai quy trinh iy mau bénh
pham tai khoa xét nghiém. Pam bao kiém tra
day du cac mau xét nghiém can ldy theo dung
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y 1énh truéc khi 1dy mau trén bénh nhén.

12

MS320824

Nhén vién khoa Phy San phan hoi cho
khoa Xét nghiém vé phiéu xét nghiém
tong phan tich nuéc tiéu cua bénh
nhan Nguyén Thi Thanh Trac, ma
BA:BA00110497 nhung khoa xét
nghiém lai in tra két qua xét nghiém
bénh nhan V4 Ngoc Lan Anh ma BA:
BA00110450.

KTV khoa XN
chua kiém tra dbi
chiéu truéc khi
in tra két qua xét
nghi¢m.

- Khoa Phu San phan hdi lai cho khoa Xét
nghiém dé in tréa lai két qua cho ngudi bénh.

- KTV khoa XN céan kiém tra dbi chiéu lai
thong tin bénh nhan va két qua voi phiéu chi
dinh trudce khi in va tra lai cho nguoi bénh.

- Khoa XN giao ban va nhic nhd toan thé
KTV.

- Khoa xét nghiém tap huan lai quy trinh “Xac
dinh chinh x4c nguoi bénh” khi tra két qua xét
nghiém.

13

MS330824

Tai khoa Truyén Nhiém ngudi bénh
dugc bac sy cho y 1énh thé oxy lac
8h00 ngay 29/8/2024. Piéu dudng
tién hanh gin déng hd oxy tudng vao
cho bénh nhan thé oxy theo y 1énh.
Trong qué trinh cho thé oxy thi day
thd oxy tut khoi khop ndi véi binh
oxy tudng. Diéu dudng phat hién va
gin lai cho bénh nhan.

Piéu dudng chua
¢ dinh ky khép
nbi véi diy oxy
va chua thuc
hién huéng dan
cho bénh nhan,
ngudi nha bénh
nhan nim duoc
nhimg diéu can
chi y trong qué
trinh thé oxy.

- Kiém tra gan lai day oxy voi khép nbi, kiém
tra va ¢ dinh khép ndi chic chin va tiép tuc
cho bénh nhan th¢ oxy theo ding y 1énh.

-Diéu dudng thuc hién huéng dan cho ngudi
bénh va nguoi nha nhiing diéu can biét dé
phéi hop trong trong qua trinh thé oxy.

-Khoa giao ban nhic nhd toan thé nhan vién
trong khoa.

14

MS390924

Bo phan Duogc 1am sang tai kho cép
phat thuéc BHYT phat hién Bac sy
ban khdm Noi 1 ké don thudc Dai
trang TP lidu sang 02 goi, chiéu 02
g6i (khong ding liéu sir dung so véi
huéng dan nha san xuét (sang 01 gbi-
chiéu 01 goi).

Bac s§ chua cap
nhat thong tin
thuoc.

-Ngung cap phat thudc cho ngudi bénh.

-B0 phan Duoc lam sang, lién hé véi Bac sy
ké don dé diéu chinh lai liéu st dung trong
don thudc.

-Nhic nhd, canh bao cac Bac s§ ban kham.
-Béc sy cac ban kham can cip nhat thong tin
thudc, nhitng thudc chua ré nén tra Huéng din
nha san xuAt.
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II. THUOC/DICH TRUYEN

15

MS100424

Bénh nhan phong kham rang ham mat
dugc chan doan: Viém tuy (R45), bac
sy ké don thudc khang sinh Zidocan-
Daphazyl (Spiramycin 750.000 IU &
Metronidazol 125mg) diéu dudng
xuat don thudc thanh khang histamin
Danapha — Telfadin ( Fexofenadin
60mg).

Nhin vién y té
chua thuc hién
kiém tra  ddi
chiéu sau khi
xuét don va trudce
khi ky don thubc
cho bénh nhan.

- Lién hé phong kham chinh lai don thudc cho
nguoi bénh.

-Nhan vién y té ban kham thuc hién kiém tra
d6i chiéu don thudc truéc khi giao cho bénh
nhan

- Thong bao giao ban tai khoa, nhic nhd chi y
cac tén biét dugc gan gidng nhau dé tranh
nham lan.

16 MS110424 | Bénh nhan phong kham ndi 3 dwoc | Chua tudn tha | - Khoa Dugc lién hé bac sy phong kham diéu
chan doan nhiém khuan hé tiét niéu, | quy dinh vé don | chinh lai don thudc phu hop véi chan doan
vi tri khong xac dinh (N39.0) bac sy | thudc va viéc ké | bénh.
ké don thudc khang sinh Biocemet | don thube héa - Khoa giao ban rit kinh nghiém, t6 chire dao
(Amoxicillin -+ Acid clavilanic | duoc, sinh pham | tao lai cac nguyén tic, quy dinh ké don thudc.
500mg+62,5mg) va Crocin ( Cefixim | trong diéu tri
200mg) hai loai thudc nay cting nhom | ngoai tri.
Beta Lactam khong dat hi€u qua trong
diu tri.

17 MS250624 Kho No6i tra dugc cép thudc | Thudc c6 hinh |- B6 sung danh muc thudc nhin gidng nhau
Magiesunfat 1,5¢/10ml cung vo6i | thire nhin gidng | sau khi thuc hién thau méi.

Nudc cat 10ml bé cung hop khong
lam diu. Khoa nhan thuoc bo thude
vao tu cung hdp véi nudc cAt.

nhau, chua duoc
danh déu phan
biét khi phat
thube

- Khoa Duoc khi phat thude ¢ hinh thirc nhin
gidng nhau phai danh ddu dé chéng nham I4n.
- Thong bao giao ban khoa hai loai thubc dng
Magiesunfat 1,5g/10ml va Nudc cat ¢6 hinh
thirc giong nhau.

- Dan gidy mau 1én hai loai thuéc dé phéan biét
chéng nham lan.

- B6 02 1o thudc trong tu trirc cach xa nhau

IIL.TAI NAN POI VOI NGUOI BENH
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18

MS050224

Bénh nhan di v€ sinh bi truot chan té
nga (do khong c6 nguoi nha nudi), bi
rach da dau vung cham khoang Scm.

Nhin vién y té
huéng dan, tu
van cho nguoi
bénh tinh trang
bénh va nhiing
nguy co chua
hiéu qua.

-Diéu dudng d& bénh nhan cho nam trén
giwdng, kiém tra ton thwong va ddu hiéu sinh
ton. Bao bac s¥; rira va khau vét thwong. Theo
dbi st tri giac va dau hiéu sinh ton.

- Nhén vién y t& can ting cuong huéng dan,
nhic nhd ngudi bénh va nguodi nha ngudi bénh
can tuan thu ché do, huéng dan diéu tri, cham
soc trong qué trinh ndm vién.

19

MS060224

Bénh nhan di sat vao givong bénh co
thanh chin bi moc thanh chin cua
giwdng bénh moc rach quan lam xudc
da, ri it mau.

Cac mbi han moc
ty ché dé gin
thanh chin tai
cac giuong bénh
chua an toan.

- Huéng dan ngudi bénh chii y khi budc
xubng giuong bénh.

- B4o bd phan Hanh chinh quan tri kiém tra lai
cic moc gan thanh chin giudng tu ché chinh
stra cho phu hop.

- Che cic moc lai khi khong can s dung
thanh chan.

20

MS090324

Nguoi bénh c6 trong lugng 80kg.
duoc chuyén qua givdong hoi stc sau
md, sau khi nim theo ddi duoc 10
phat thi giuong banh xe gay lam
nguoi bénh nghiéng sang madt bén.

Céc banh xe
giuong bénh
chua duoc bao
tri, bao dudng
kip thoi.

- Kiém tra lai banh xe mot givong khac va
chuyén givong cho ngudi bénh.

- B4o bd phan Hanh chinh quan tri kiém tra lai
cac banh xe cua giudong bénh.

- Piéu dudng, ho 1y duoc phan cong quan 1y
can kiém tra dinh ky tinh trang giudng bénh
tai khoa. Bao cdo bo phan HCQT bao tri, stra
chira cac banh xe cia givong bénh.

21

MS260524

Bénh nhi va me ciing nam trén giudng
bénh ngu, me nam bén phia giuong cd
thanh chin con bénh nhi nim phia
givong khoéng cé thanh chan. Pén
khuya bé roi xudng dat.

Nguoi nha nguoi
bénh khong tuan
thu ndi quy khoa
phong.

- Tran an bénh nhi va ngudi nha. Kiém tra,
tham kham lai tinh trang bé&nh nhi. Tiép tuc
theo doi.

- Piéu dudng huéng din va canh bao cho cac
ba me cua cac bénh nhi khi vao vién.

- Pho bién noi quy khoa cho nguoi bénh va
ngudi nha trong qué trinh nam vién.

- Lap dat thém thanh chan cho tit ca giuong
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bénh bénh nhi.

Bénh nhi dang chay dua gion trong
san, tu truot chan nga dap mat vao
tuong, chady mau miii, khong nén.

Nguoi nha nguoi
bénh khong tuan
tht nd1 quy
khoa/phong.

-Tran an bénh nhi va nguoi nha. Kiém tra,
tham kham lai tinh trang bénh nhi.Tiép tuc
theo doi.

- Pho bién noi quy khoa cho nguoi bénh va
ngudi nha trong qué trinh nam vién.

- Pua ndi dung phong ngtra t¢ nga vao noi
dung diéu dudng hudng dan va canh bao cho
nguoi nha cua cac bénh nhi khi vao vién.

Bénh nhi 4 thang vao vién véi chan
doan 1a Nhiém trung duong rudt, dugc
bac sy chi dinh xét nghiém cong thurc
mau, xong me bé chau quay sang dé
di vé khoa thi dung du vao canh canh
cua cua thung thu gop y (canh cua
dang mo do hu 6 khoa) gy chay mau.

Chua kiém tra
sta chita kip
thoi.

- Bo béc sy xir tri vét thuong cho bénh nhi.
-Tr4n an bénh nhi va nguoi nha. Kiém tra,
tham kham lai tinh trang bé&nh nhi. Tiép tuc
theo doi.

- Bao khoa Xét Nghiém ding bing dinh ¢
dinh tam thoi canh ctra cia thung thu lai.

- Khoa X¢ét Nghiém bao hong cho P. TCHC dé
thay 0 khoa thung thu. P& xuit P.TCHC
chuyén thung thu gop ¥ qua mot vi tri khac
thuan tién hon.

Piéu dudng truéng di budng thiy
phong Parafin, thdy c6 Parafin roi ra
san nha. Nguy co tron truot t€ nga cho
nguoi bénh.

Nhan vién thuc
hién quy trinh
parafin chua gon

gang.

-Cho h¢ ly lau don sach s€ vung c6 Parafin roi
ra san.

-K¥ thuat vién khi thyc hién quy trinh diéu tri
paraffin tranh dé paraffin roi ra san nha.

-Kién tda quy trinh diéu tri paraffin can cha y
ndi dung nay dé chu y.

22 MS310724
23 MS340824
24 MS350824
IV.HA TANG CO SO
o5 MS120424

Phia trén 6 gi6 phong tap van dong cé
mang tuong bi nut va vd. Nguy co roi
xuong trung bénh nhan khi dang tap

Chua kiém tra,
khac phuc kip
thoi.

- Dot xe dap tap qua vi tri thich hop.
- Bdo b phan hanh chinh quan tri khac phuc,
stra chira kip thoi.
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xe dap.

- Thong bao cho nhan vién toan khoa biét dé
cha y quan sat khi 1am vi¢c tai phong tap.

26 MS130424 | M4y diéu hoa phong diéu khién may | Chwa 1ap  ké | - Ngdt nguon di¢n mdy dicu hoa.
CT-Scan nhdé nudc truc tiép 1én hé | hoach kiém tra, |- Béo,b(f) phan H‘a‘mh chinh quan tri kiém tra lai
thong day dién 3 pha. bao tri hé thong | hé thong may di€u hoa.

may lanh kip thoi | - BO tri, lap dat hé thong may lanh va cac
duong day dién phu hop. q

27 MS140424 Nguoi bénh str dung xe day ngdi dé di | Chuwa kiém tra, | - Kiém tra lai banh xe cua xe day khac va doi
chuyén lam c4n 1am sang, xe dot ngdt | bio dudng dinh | Xe day khac cho ngudi bénh di chuyén lam
roi gac chan ky. canlamsang i

- Pua xe day ve t6 VITTB dé stra chita kip
thoi

- Piéu dudng, ho 1y duoc phan cong quan 1y
can kiém tra dinh ky tinh trang xe day hang
tuan va trudc khi cho ngudi bénh sir dung.

28 MS190524 | Ngudi bénh vao nha vé sinh phong | Chua bo tri day | - Dan canh béo, huéng dan cho bénh nhan va
11, vin tay Ién lavapo dé ngdi xubéng | da  thanh  vin | nguoi nha bit. i
bon cau di vé sinh lam rdt Lavapo |trong nha vé | - Bdo hong cho HCQT dé sita chita kip thoi.
xudng sinh. - C6 ké hoach khao st 1ap dat thém thanh vin

trong nha v¢ sinh.

29 | MS200524 | Lac 16h40 ngay 17/5/2024 tai phong | Chua kiém  tra, | -Ngat nguon dién, bao t6 dién nuoc
thiét bi am thanh hdi trudng A nhan | bao dudng dinh | -Sau khi t6 dién nu6c kiém tra phat hién hé
vién phat hién c6 mui chay khét ky. thong quat tran bi chdy tu. 7

-Bé4o hong va thay thé kip thoi. Kiém tra lai hé
thdng dién trong hoi truong

-C6 ké hoach kiém tra, biao dudng dinh ky h¢
théng dién.

30 MS210524 | Luc 6h18 phiit ngay 02/5/2024 bao vé | Chua kiém tra, | - Béo t0 dién nudc ki€m tra khac phuc kip thoi

thay nudc chay trén bé mat xi ming
gan chd ddng hd nuoc, sau khi tim
hiéu phat hién duong 6ng nudc ngdm

bdo dudng dinh
ky.

- C6 ké hoach kiém tra, bao dudng dinh ky hé
thong duong ong nudc trong bénh vién.
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bi thung.

31 MS220524 | Luc 16h ngay 30/5/2024 bénh nhan | Chua bd tri du | - Dan canh bdo tam thoi, huéng dan cho bénh
dugc nguol nha dua di v¢ sinh, khi | cac thanh vin nhén va nhéan vién chu y trénhyi tri d€ roi V0.
dén trudc cira nha vé sinh c6 vin tay - Bdo hong b6 phan HCQT dé sita chira, khac
vao khung ctra s6 bén canh véi luc phuc kip thoi. ?
manh lam khung cua 56 bung ra rot va - Ra sot lai tat ca cac ctra so tai khoa.
vao dau nguoi nha.

32 MS360824 | Puong 6ng thoat hoi cua 3 may hdp | Chua kiém tra | - Tam thoi ddn bang canh bao va che chin cac
w6t tai khoa Kiém soat nhiém khuan | stta  chita kip thiét bi dién gén khu vuec xi hoi.
bi muc, lung, xi hoi dé gdy bong cho | thoi. - Béo bd phan VTTTB dé kiém tra, khic phuc
nhan vién hap dung cu va céc su cb vé Kip thoi.
dién c6 thé xay ra. - Nhan vién tai khoa khi thuc hién hip u6t han

ché lai gan khu vuc xi hoi.

33 MS370824 Tai phong hanh chinh khoa Noi téng Chua kiém tra -Ngét nguén dién, béC) to dién mfé(}-
hop, Diéu dudng truc dang ngdi nhap | sta chita  kip | -Béo hong va thay the kip thoi. Ki€m tra lai h¢
may thi dot ngot bong dén 1,2m roi | thoi. thong dién trong khoa.
xubng ngay chd ngdi (nhung chua anh - C6 ke hoach kiém tra, bao dudng dinh ky hé
hudéng dén nhan vién). thong dién.

34 MS400924 | Tai hanh lang, ting 01 khoa Ngoai | Chua c¢6 ké |- Canh bao cho ngudi bénh, nguoi nudi bénh
Tong hop, bong den ty dong roi tu | hoach kiém tra, | va nhan vién y té dang di chuyén trong khu
tran xuong nén nha, manh v& c6 nguy | bao  dudng hé | vuc c6 manh vé.
co gy ton thuong cho ngudi bénh, | thong dién dinh | - Hp Iy thu gom sach manh v& sic nhon dung
nguoi nudi bénh va nhan vién y te. ky. quy trinh.

- Bao céo stra chira, thay thé kip thoi.
- C6 ké hoach kiém tra, biao dudng hé thong
dién dinh ky.

35 MS410924 Tai phong phau thuat s6 02, khoa PT- | Nhan vién phan | - Nhan vién y té hd tro giir canh cira can bang,

GMHS, sau khi phau thuat xong, nhan
vién y t€ md ctra van chuyén nguoi
bénh dén Ho1i strc thi canh ctra roi ban

cong quan ly
phong phau thuat
chua kiém tra co

khong dé ctra ngd Ién bang ca van chuyén
nguoi bénh.
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1€, ngd nghiéng vé phia bang ca véan
chuyén nguoi bénh.

s& vat chat dinh
ky.

- Di chuyén nguoi bénh dén phong Hoi strc.

- Bao cdo by phan HCQT stra chira kip thoi.

- Nhic nhé nhan vién duoc phéan cong phu
trach cac budng phau thuat phai kiém tra co s
vat chat dinh ky hang tuan.

- Diéu dudng trudong ting cuong kiém tra,
giam sat.

36 MS420924 | Tai hanh lang, ting 01 khoa Nhi, ctra | Chua phan cong | -Canh bao cho nguoi bénh, nguoi nudi bénh
kinh may loc nu6éc nong lanh dung | nguoi quan ly | va nhén vién y t€ dang di chuyén trong khu
cho nguoi bénh roi, v& manh sac nhon | may loc nudc. vuc ¢ manh vo.
c6 nguy co gy ton thuong cho ngudi -H6 1y thu gom sach ménh v& sic nhon dung
bénh, nguoi nudi bénh va nhan vién y quy trinh.
te. -Béo céo stra chita, thay thé kip thoi.

-Phan cong nhan vién quan 1y, kiém tra, bao
dudng dinh ky.
V.QUAN LY NGUON LUC/TO CHUC

37 MS230524 | Nhan vién y té dét rac sau lung khoa | P&t réc khéng | - Thuc hién dot rac dang noi quy dinh. )
KSNK, lira dang chdy nhung nhén | ding noi quy | - Khi thuc hién dot ric phai thyc hién dap tat
vién bo di mat, dé gy chdy n6 mua | dinh trude khi roi di. o
nang nong. - Trang bi cac bang cam dot rac.

VLTHIET BI Y TE
38 MS290724 | Trong qua trinh chay mau xét nghiém | Hé théng chua | - Khoa van nudc, kiém tra lai hé thong may,

KTV phat hién su cd buc 6ng dan
nudc vao may xét nghiém sinh hoa,
nudce tran day san phong hoa sinh, anh
huong dén nguon cung cap nudc vao
may sinh hoa dé may hoat dong.

duoc kiém tra
bdo dudng dinh
ky.

lau san.

- Bdo b phan VTTTB sura chira kip thoi.

- Xay dung ké hoach kiém tra bao dudng hé
thong van nude dinh ky.

- Nhan vién dugc phan cong quan Iy thiét bi
phai chiu trach nhiém ki@;m tra, bao tri, bao
dudng ding thoi gian va dé xuat thuc hi¢n.
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Phu luc I1I

DANH SACH SU' CO Y KHOA THUONG XAY RA, CAC QUY TRINH THUONG XAY RA SU CO VA DANH SACH
NGUOI BENH BI TRUQT NGA, CUNG CAP NHAM DICH VU 9 THANG PAU NAM 2024
(Kem theo bdo cao so 1084 IBC-BVNH ngay 04 thang 10 nam 2024)

I/DANH SACH CAC SU CO Y KHOA THUONG XAY RA

Stt Céc loai sw c6 thudng xuyén xay ra

01 | Sy co lién quan dén quy trinh k¥ thuat, thii thuat chuyén mon: Thuc hién sai tha thuat/quy trinh/ phuong phap diéu tri
02 Ha tang co so: Bi hu hong/bi 16i

03 | Tai nan d6i voi nguoi bénh: Té nga

11/ DANH SACH CAC QUY TRINH KY THUAT THUONG XAY RA SU CO Y KHOA

Stt Tén quy trinh ky thuét
01 | Quy trinh van chuyén ngudi bénh
02 Quy trinh tra két qua xét nghiém

I1I/ DANH SACH NGUOI BENH CUNG CAP NHAM DICH VU

Stt Ho tén Tubi Mirc do Phén loai sw cb ‘
01 CB Tran Thi Thu M¥y 1 ngay B Thuc hién sai tha thuat/quy trinh/phuong phap di€u tri
02 | Tran Song Nganh 44 B Thyc hién sai vi tri phau thuat/ thii thuét

IV/ DANH SACH NHUNG NGUOI BENH BI TRUQT NGA TAI BENH VIEN

Stt Ho tén Tuoi | Mirc dd Mo ta hau qua Vi tri xay ra su cd
01 L& van Duyén 75 D Bénh nhan di vé sinh bi truot chan té nga (do | Nha vé sinh budng 7
MS050224 khong c6 ngudi nha nudi), bi rach da ddu ving
chdm khoang Scm.
02 Pham Van b6 5 D Bénh nhi dang chay dua gidn trong san tu truot | Hanh lang lau 2 khoa Nhi
MS310724 chan nga dap mat vao tuong chdy mau miii
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V/PHAN TiCH NGUYEN NHAN VA PE XUAT CAC GIAI PHAP HAN CHE

STT | Théng tin nguoi Nguyén nhén Giai phap han ché
trugt nga
01 Lé van Duyén Nhan vién y té huéng dan, tu | - Diéu dudng d§ bénh nhan cho nam trén giuc‘mg, kiém tra ton thuong va
MS050224 van cho ngudi bénh tinh dau hiéu ’sinh ton. Bég bac s¥; rira va khau vét thuong. Theo doi sat tri
trang bénh va nhiing nguy co giac va dau hi¢u Sil’lh ton.
chua hiéu qua. - Nhén vién y té can tang cuong hu0‘ng dan, nhic nho nguol bénh va
nguoi nha nguoi bénh can tuan thu ché do, huéng dan diéu tri, chim soc
trong qua trinh nam vién.
02 Pham Van b6 Nguoi nha ngudi bénh -Tran an bénh nhi va ngudi nha. Kiém tra, thim kham lai tinh trang bénh
MS310724 nhi.Tiép tuc theo doi.

khong tudn thu noi
khoa/phong.

quy

- Pho bién nodi quy khoa cho ngudi bénh va ngudi nha trong qua trinh nam
vién.

- Pua ndi dung phong ngira té nga vao ndi dung diéu dudng hudng dan va
canh bao cho nguoi nha ctia cac bénh nhi khi vao vién.
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Phu luc IV
BIEU PO PHAN TiCH XU HUONG SU CO Y KHOA 09 THANG PAU NAM 2024
(Kém theo B&o c&o so 1084/BC-BVNH ngdy 04 thang 10 nam 2024)
1.T¥ 1¢ su ¢d y khoa phén bd theo théi gian

sy’ cO Y KHOA THEO QUY

45,0
40,0
35,0
30,0

40,5 %

38,1%

F1Quy |
™ Quy Il
= Quy Il

25,0 21,8%
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Ty 1& su ¢6 y khoa dugc bao céo va thu thap duoc trong quy II cao nhat chiém 40,5%
va thip nhét 1a quy I chiém 21,4%.
2.Ty 1é su c6 y khoa phan b theo mirc dd

MU'C DO TON THUONG
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Su ¢6 y khoa mirc B cao nhat, chiém 64,3%; Tiép theo 1a sy ¢ y va mirc C (chiém 19%)
;s cO muc A 9,5%. Thap nhat 1a sy ¢c6 mac D 7,1%.
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3. Tan suat xuat hién cac sy co dwgc phan bo theo nhom su co

5 L= T ? 2 Posten :@'

Quy trinh  Nhi&m  Thudc, ThitbiyY Tainan Hatang Quanly Cacsycd

KT, trung BV dich teé adi véi cosd ngudnlyc khac
chuyén truy®n nguoi
mon bénh
~Quy trinh KT, chuy&n mon - Nhi&m triing BV = Thudc, dich truy&n
Thit bj Y t& & Tal nan @&i v&ingudi bénh -~ Ha ting co s&
7 Quan ly ngudn lyc = Cic syr cd khac

Nhom su ¢d xay ra voi tan xuat cao nhét 1a nhom su ¢6 lién quan dén Quy trinh k¥ thuat
chuyé&n moén va Ha tang co s¢ 13 trudng hop (31,0%) va nhém su ¢b lién quan dén tai nan dbi
véi nguoi bénh 07 truong hop (16,7%).

4.Ty 18 su c6 y khoa phan bo nhém nguyén nhan giy ra sw b

Nguyén nhan gay ra sw co

485 2,4%
Nhan vién Nguoi bénh M@i tredng  T6 chirc/ dich Yéu t8 bén
lam viéc vu ngoai

Ty 1é su c¢b y khoa phan bé nhom nguyén nhan gay ra sy ¢ nhan vién cao nhat, chiém
45,2% tiép theo 1a do moi trudng lam viéc, chiém 42,9%. Thap nhit 1a nhom nguyén nhan gay
ra sy c¢b lién quan dén yéu t6 bén ngoai 2.4 %./.
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